Processus d’assistance a un utilisateur distant :

Tout d’abord, une connexion a internet est nécessaire de la part de I’intervenant et de la personne
ayant besoin d’une intervention. Ensuite, [’utilisateur doit ouvrir une application appelé
« TeamViewerQS », la version cliente de « TeamViewer ». La capture ci-dessous montre
directement « TeamViewer » avec I’ID que I’utilisateur distant possede en ouvrant 1’application.
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vous faut des droits administrateur.

Apres ca, I’application valide I’ID de I’utilisateur et demande la facon avec laquelle on souhaite
s’identifier. Dans notre cas, on utilise 1’authentification avec le compte administrateur du domaine
de I’entreprise pour se connecter en bureau a distance sur le poste de I’utilisateur et ainsi intervenir
sur le ou les incidents.




